
 

【調査概要】 

 

アンケート結果から各項目の平均点を算出しています。そして、各項目の平均点を合算し、その総合点によりランキングを決定し

ています。 

※各ページの目的やコストによってランキング内容は変更しています。 

調査対象：住宅ローン利用者（新規借り入れ・借り換え） 

調査主体者：住宅ローン比較プラザ 

調査実施期間：2018 年 7 月 15 日～随時 

調査人数：3098 名 

有効回答者：2782 名 

調査対象地域：全国 

調査目的：満足度の高い住宅ローンを紹介するため。 

調査方法：web アンケート 

 

・性別           ・未既婚                ・子どもの有無 

男性 48..20％ 

女性 51.80% 

 

・都道府県 

北海道 3.8% 栃木 1.3% 石川 0.8% 滋賀 0.8% 岡山 1.9% 佐賀 0.1% 

青森 0.1% 群馬 1.3% 福井 0.4% 京都 1.7% 広島 1.5% 長崎 0.8% 

岩手 1.0% 埼玉 7.5% 山梨 0.3% 大阪 8.6% 山口 0.8% 熊本 0.8% 

宮城 1.3% 千葉 5.6% 長野 1.2% 兵庫 3.8% 徳島 0.3% 大分 0.3% 

秋田 0.4% 東京 18.5% 岐阜 1.9% 奈良 0.6% 香川 1.2% 宮崎 0.3% 

山形 0.1% 神奈川 11.4% 静岡 3.3% 和歌山 0.1% 愛媛 0.8% 鹿児島 1.0% 

福島 0.8% 新潟 0.1% 愛知 5.8% 鳥取 0.6% 高知 1.0% 沖縄 1.0% 

茨城 0.8% 富山 0.1% 三重 0.3% 島根 0.6% 福岡 4.0% 

  

・地域 

北海道 東北地方 関東地方 中部地方 近畿地方 中国地方 四国地方 九州地方 

0.39% 4.3% 47.1% 13.8% 15.2% 4.9% 6.6% 7.5% 

・職業 

公務員 経営者・役員 会社員 自営業 自由業 専業主婦(主夫) パート・ 

アルバイト 

学生 その他 

5.70% 0.6% 63.5% 0.7% 1.6% 16.3% 8.6% 2.0% 1.00% 

・世帯年収 

400 万円以下 400 万円超～

600 万円以下 

600 万円超～

800 万円以下 

800 万円超～

1,000 万円以下 

1,000 万円超～

1,500 万円以下 

1,500 万円超 わからない、答

えたくない 

70.0% 28.7% 28.2% 17.1% 9.0% 2.1% 2.1% 

あり 67.5% 

なし 32.5% 

未婚 15.40% 

既婚 84.60% 
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りそな銀行

東京スター銀行

楽天銀行

三菱UFJ銀行

三井住友銀行

ジャパンネット銀行

ソニー銀行

じぶん銀行

ARUHI

新生銀行

イオン銀行

SBIマネープラザ

住信SBIネット銀行

現在ご利用の住宅ローンを選んだ理由

金地が安い サービスがいい

安心 手数料が安い

業者に勧められて 専門家に勧められて

審査スピード 他の住宅ローン審査に落ちた

借り入れしているローンの種類

変動金利型(56.4%)

全期間固定金利型(21.6%)

固定金利期間選択型(20.4%)

その他(1.6%)
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三井住友銀行
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新生銀行
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SBIマネープラザ

住信SBIネット銀行

総合満足度

不満 やや不満 普通 やや満足 満足 未回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

みずほ銀行

au銀行

三井住友信託銀行
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新生銀行

イオン銀行

SBIマネープラザ

住信SBIネット銀行

金利満足度

不満 やや不満 普通 やや満足 満足 未回答



 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

みずほ銀行
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三井住友銀行
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新生銀行

イオン銀行

SBIマネープラザ

住信SBIネット銀行

保証内容に対する満足度

不満 やや不満 普通 やや満足 満足 未回答
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三井住友信託銀行
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イオン銀行

SBIマネープラザ

住信SBIネット銀行

融資実行までの期間に対する満足度

不満 やや不満 普通 やや満足 満足 未回答
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住信SBIネット銀行

手数料等の諸費用に対する満足度

不満 やや不満 普通 やや満足 満足 未回答


